[bookmark: _GoBack]Получателю финансовых услуг
_______________________ ФИО, серия номер паспорта
___________________
от  ________________(наименование  кооператива)

Исх.№______ от __    ______ 20___г.


ОТВЕТ 
на обращение получателя финансовых услуг 
	
___  _______ 20___ г. в __________________(наименование кооператива) от Вас поступило обращение(заявление, жалоба  и т.д.)  (вх. №____ ) 
В результате рассмотрения обращения(заявления, жалобы..) и  документов, подтверждающих изложенные в обращении факты,  КПК __________ принял решение: 
1)удовлетворить обращение. (Далее описать действия, принимаемые  кооперативом  по обращению и какие действия должен предпринять получатель финансовой услуги (если они необходимы)
   
2)отказать от удовлетворения обращения по следующим основаниям:__________________________________________________ 
Предлагаем  Вам альтернативные способы урегулирования ситуации:
____________________________________________________________________






ФИО, подпись  уполномоченного лица,  печать организации 





